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Vardier og kultur — hvad star excellent sygepleje pa skuldrene af?

Sygehus Lillebzzit

Kvalitet og
resultatstyring

Sammen tilbyder vi den
bedste behanding til vores
pa*anter og deres milier

& Midelallart

Patienternes Patignternes Kraft- Patienternes
Alutsygehus og Spacialistsygehus Rygsygahus

Lederskab of riderum

Sund Uddannelse

IT og kommunikation akenoimi og forskning

| Fartnerskabear

[Dygtige o engagerade medarbejdere,
der sammen skaber triveel og ferbedringer

Patienten forst

Excellence

Sygehus Lillebaelt
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* Vi er optimister!

* VI har lyttet og er blevet inspireret

* Vi har nogle staerke vaerdier

* Vores medarbejdere gnsker ro og retning

* Vores patienter skal vide hvor de har os

og fa mere end de forventer

Hvad nu hvis vi lover, at....
Sygehus Lillebaelt



Sygehus Lillebzelt Iofter

Vi lover at....

Vi ser dig som et helt menneske

Vi har respekt for din tid

Vi giver dig tryghed og omsorg

Vi giver dig preecis og personlig behandling

Vi sgrger for sammenhaeng i dit behandlingsforlgb

Sygehus Lillebaelt



— strategidag 11. maj 2023

Sammen- Respekt for Helt Tryghed og Personlig

hang din tid menneske omsorg Oog preecis
Lofte indsatser Alle certificeres i feelles Patient navigatorer Veelg klogt Alle patienter
2023 beslutningstagning pa alle afdelinger + 3-5kliniske far skeermtilbud

* 3-5 administrative
N
. Programplan for 72 timers e Onboarding Klyngesamarbejde m/
Feelles indsatser kraeft behandlingsansvar PN kommuner og PLO
Flow Ventetider: Udrednings- Rette kompetence til Arbejdsmiljg

Hverdagens drift og behandlingsret rette opgave

D e Sygehus Lillebeelt
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Excellent sygepleje defineres som den gode, kloge og rigtige sundhedsfaglige
handling, der afggres i den konkrete situation og foregar i en gensidig
tillidsfuld relation mellem patient og sygeplejerske. | udgvelsen af excellent
sygepleje har sygeplejersken blik for patientens reelle behov og
livsfeenomener. Sygeplejersken udviser autenticitet, sensitiv opmaerksomhed
og med mod gor netop det, som lige netop denne patient sammen med sine
pargrende har brug for i forhold til at opleve velveere.

Sagt pa en anden made foregar excellent sygepleje i mgdet med patienten,
og malet med excellent sygepleje er, at patienten oplever velvaere.
Patientens individuelle oplevelse af velvaere er saledes styrende for
sygeplejen og indebaerer, at sygeplejersken er naervaerende, har hgj
faglighed, handler personcentreret og etisk og har en tillidsfuld relation med

patienten Sygehus Lillebaelt
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Som taenkehorisont — en tilgang, en
retning - en feelles forstaelse — et feelles
sprog

Som teoriapparat — at taenke, reflektere
og handle ud fra

Som ideal

Sygehus Lillebaelt



Udarbejdelse af referenceramme 2021

REFERENCERAMME FOR SYGEPLEJEN PA
Sygehus Lillebaelt

Sy

D e — o Sygehus Lillebaelt



0

CriEnTEN FORS

Region
Syddanmark

Eksempler pa definitioner fra referencerammen

Velvare 4

Velvare er mere end fraveer af sygdom og lidelse.
Velvare er en ubevidst kropshg. emotionel og ek=sistentiel
fornemmelse, som patienten ferst bliver ocpmaerksom pa,
nar den ikke er tilstede. Welvazre er kendetegnet ved, at
patienten oplever vitalitet og livsmod og er i stand til at
handtere hwerdagslivet med sygdom, lidelse og behand-
ling. Velvzre er en tilstand, lvor patienten er til stede i
nuet og i stand til at give slip pd det, der er uden for ved-
kommendes magt (8-11).

Faglighed ’

Faglighed kendetegnes ved, at sygeplejersken amendear
sine sansar, sin teoretizke- og erfaringzbaserede viden,
kunnen og handelag i madet med patienten. Pa den made
er faglighed en udevelze af det faglige sken, hvor syge-
plejersken sanzar og med sin faglighed tyder, hvad der

er det kloge, det rigltige og det gode at gare | medet med
patienten. Faglighed er s3ledes kendetegnet ved en bred
forstaelse af evidens. Evidens i sygeplejen indebarer, at
flere typer af viden bringes i spil, nar der skal treeffes kli-
niske beslutninger, herunder viden fra forskning, klinisk
erfaring, patientens perspektiv cg den konkrete kontekst.
Endelig er faglighed at forholde sig kritisk til egen praksis,
forskning, kliniske retningslinjer og instrukser og at holde
sig opdateret pa ny viden (21-25).

Sygehus Lillebeelt
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40 underviser-ambassadgrer uddannes OG

implementerer samtidig.

Uddannelsesplan for
underviser-ambassadorer

Person-

Velvare . Relation . Etik . P M. Faglighed ‘ Tillid . Nerver
INTRODUKTION : : : : : : SUS
KICK OFF § § : : § : 2022

58 dervise Undervise Undervise Undervise U V Undervise

egen afdeling egen afdeling egen afdeling ggen afdeling
- < - - O & @ >

Nov. 2020 2021 2022

Corona ....

Opstart april 2021
Afsluttende undervisning juni 2022

Sygehus Lillebeelt
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Den gode RELATION

Engagement
Sarbarhed (gensidig)
Tre relationsformer

Relationens potentiale
Personspecifik evidens
Veerdiafklarende kommunikation

Fremme/haamme

Sygehus Lillebeelt
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Intranettet Ortopadkirurgisk afdeling, Vejle

om afdelingen

Afsnit

Kontaktoplysninger

Din afdeling

Sektorer

Uddannelse

Udvikling

- Excellent sygepleje

- "i}':idensdeling p3 tveers

Ortopaadkirurgisk Afdeling, & Redigeret af: | Chanette Parbo | 15-11-2022
Vejle

Velvaere

Velvaere .

Undervisningsmaterialer

« Undervisninas-slid
» Patientudsagn til gruppegvelse

Litteratur

Introhaefte
Lommekort

Elip-flap
Kapitel om kropslig velveere

Lomborg (2011). Krop og_velvaere, I: Sygepleje -
Krop og_velveere. Basisbog 1. Suht & Winther (red);
Munksgaard, 2. udg:75-79

Morse, Bottorff, Hutchinson (1994). The phenomenology of comfort. I: Journal of advanced Nursing: 18-195,
Morse (2009). Lindring til den lidende patient. I: Akut, kritisk og_kompleks sygepleje: samfunds- og
humanvidenskabelige perspektiver. Holen & Winther (red.); Munksgaard, 1. udg: 117-126

Morse (2001). Toward a Praxis Theory of suffering. I: Adv Nurs Sci: 47-59

M(MWMQWMQWQM Sl 3) 3255
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Syddanmark

Produkt evaluering

a. Baselineundersggelse af patienters vurdering af oplevet excellent
sygepleje vha CARE spgrgeskema (10 spgrgsmal med mulighed for
kommentarer) Baseline undersggelse 2021

b. Hvert afsnit inviterer i en 14 —dages periode Max. 50 fra hvert afsnit.
Undersagelsen gentages, nar undervisningsforlgbet er afsluttet.

c. Alle data tastes i en SurveyXact database, og hvert afsnit far adgang til
egne data.

Procesevaluering

a. Alle underviser-ambassadgrer skriver labende logbog

b. Kort spargeskema til alle sygeplejersker (via mail) efter 2., 4. og 6.
undervisning. Resultaterne opgares labende samlet og for de enkelte
afsnit og deles med undervisere og ledelser, sa der kan justeres
underve;js.

c. Efter afsluttet undervisningsforlgb far alle sygeplejersker et
evalueringsspargeskema. Dette gentages efter %-1 ar for at folge
implementeringen.

Sygehus Lillebeelt
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Kan

Saet venligst n ved det udsagn, som passer bedst til din vurdering af den sygepleje, du indtil nu har modtaget pa

Patient vurdering af sygepleje

Kvinde  Mand Alder

[ [

Ortopaedkirurgisk Afdeling A250, Vejle Sygehus
Undersggelsen gennemfpres pa hele Sygehus Lillebaelt, og alle besvarelser er anonyme

* Excellent = fremragends, eminent, srklasse, strélends, perfekt, fortraffelig.

Hvor gode er sygeplejerskeme til at ...

1)

2)

3)

4)

5)

&)

7)

B)

9)

10}

Fa dig til at fele dig godt tilpas

[prezsenterer sygeplejerskerne sig selv og deres titel; er de
im@dekommende; behandler de dig med respekt)

Lade dig forteelle din "historie”

(giver de dig tid til at fortzelle om din situation uden afbrydelse,
uden at skynde pa dig eller lede dig ind pé andre emner)

Lytte til dig

(er de fuldt ud opmaerksomme pa, hvad du siger; ser de pa dig
nar du taler)

Se dig som en person og ikke som et nummer

(sperger de ind til, eller kender de detaljer om dit liv og din
situation; ikke at behandle dig som “kun et nummer”

Forsta din bekymringer

(tilkendegiver de, at de forstar dine bekymringer; overser eller
afviser de noget)

Udvise omsorg og medfglelse

[viser de s=gte bekymring, menneskelighed og engagement; ikke
at veere ligeglad eller "uengageret”)

Veere impdekommende

(har de en positiv tilgang og indstilling; er de troveerdige og
positive omkring dine problemer )

Forklare tingene

(besvarer de dine spargsmal; giver de en passende forklaring,
med nedvendig information)

Hjeelpe dig til at handtere din situation

(afklarer de sammen med dig, hvad du kan ggre for at forbedre
dit velvaere; opmuntrer de dig i stedet for at belzre dig)

Leegge en plan for dit forlgb sammen med dig

[drafter de dine muligheder; invalverer de dig i beslutninger i
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Det videre arbejde.....

Etablere kontinuerlig undervisning pa SLB niveau i Excellent Sygepleje i

de 7 begreber

-  Workshop for ledere og ambassadgarer x 2 arligt

- Referencerammen for Excellent Sygepleje — opdatering

- Mulighed for central teoretisk undervisning i de 7 begreber for
nyansatte osv

- Godmorgen og gahjem cafeer til alle medarbejdere

Afdaekning af en formaliseret (diplommodul) ambassadgruddannelse
Artikler
Forskning

Vi skal have defineret "tegn” pa at vi lykkes med udgvelse af excellent
sygepleje: Viden — refleksion - udgvelse

- Studerende og samarbejde med UC
Q0 Besion - Samarbejde med SDU - valgmodul pa kandidat uddannelsen Sygehus Lillebeelt

Syddanmark



https://soundcloud.com/user-199320516/sets/excellent-sygepleje/s-
5 MfyQsYbqv(G87?si=720f736a327d41adb4ccfc6006a9972a&utm source=clipboard&utm medi
ﬁ/ } um=text&utm campaign=social_sharing

7 stk Sygehus Lillebzelt Podcasts —
endnu ikke frigivet — men kan hgres her

0 Excellent Sygepleje

hearHEAR - Podcast Production

.ExteHént_
Sygepleje

ﬂ ehug

= Add to Next up

'p

GETITON

#  Download on the "-I
& App Store §| P> Google Play

| r 0 i
\ j)‘ff @ : Excelient Sygepleje PRS.CENTRERING 210323 = (@ Report
hearHEAR - Pod... ‘i'-i"-!_l 2 Excellent Sygepleje ETIK 240323 ﬂ Language: English (US)
Region
ch Syddanmi L1 25 e 151 Bl . ] ) Ieb&lt
it 3 Excellent Sygepleje RELATION 240323 a » 18

* Follow


https://soundcloud.com/user-199320516/sets/excellent-sygepleje/s-MfyQsYbqvG8?si=720f736a327d41adb4ccfc6006a9972a&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-199320516/sets/excellent-sygepleje/s-MfyQsYbqvG8?si=720f736a327d41adb4ccfc6006a9972a&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing
https://soundcloud.com/user-199320516/sets/excellent-sygepleje/s-MfyQsYbqvG8?si=720f736a327d41adb4ccfc6006a9972a&utm_source=clipboard&utm_medium=text&utm_campaign=social_sharing

Excellent sygepleje 2.0

- Step 1:
Onkologisk afdeling

Step 2:Sygeplejefagligt
rad

Step 3: Arbejdsgruppe
= UNder sygeplejefagligt
board

Oversygeplejerskeradet

= > det kraaver Ny organisering at komme pa Excellent sygepleje 2.0

0 Sygehus Lillebalt



Netveerk for
sygepleje og
sundhedsfaglige
ledere

(tidligere O-rad)

Sygehus Lillebeelt, april 2023, version 1

Strategisk styregruppe for Excellent Sygepleje
Hanne Andersen, sygeplejefaglig direktar

Hanne Irene Jensen, professor

Lisbeth Uhrenfeldt, sygepleje professor

2 chefsygeplejersker (Annette Lindholm, Marianne Toft Madsen)
2 oversygeplejersker (Helle Schitt Schade, Pernille Leth)
Board-ledelsen

Administrativ support fra direktarens PA

Opgave: prioritere indsatser for sygeplejen pa SLB, sa det bliver synligt for alle, hvilken
vej vi skal gar og hvordan sygepleje bidrager til at indfri sygehuset lgfter om at saette
Patienten Forst.
Meades x 4 arligt

Board-ledelse J

Lisbeth Uhrenfeldt, professor

2 kliniske sygeplejespecialister (Gitte Henner og Mette Stie)

2 chefsygeplejersker (Anette Nissen Sgrensen og Dorthe Kronborg) — deltager i 2-3 arig
periode

Administrativ support fra chefsygeplejerskernes afdelinger

Opgave: akademisk ledelse (garant for evidens) og organisatorisk ledelse. Ansvar for
systematisk at holde sammen pa indsatserne og holde teenkehorisonten opdateret med
nyeste viden.

J
~

-

Board for Excellent Sygepleje

Kliniske sygeplejespecialister — én fra alle afdelinger

Professor Hanne Irene Jensen

Ph.d. studerende, post.doc., lektorer, professorer inviteres ind i forhold til dagsorden

Opgave: far indsatser omsat til virkelighed, evalueret og far ny viden implementeret i
afdelingerne.
Organisering af arbejdet:

Integration | Kompetence | Forskning og| Publicering

udvikling udvikling

~

N\

Forankring i afdelingerne

N

- -
‘[zdillmlq__-
Sygeplele

YN



PSS Ll Hvorfor er det s3 Vlgtlgt for os?
ienmen 055

Hvad er veerdien af taeenkehorisonten
og det teoretiske apparat?
-for faget sygepleje
-for sygeplejersken
-for patienter og pargrende

: Oplevelse af
Argument Handlinger velvaere hos

Belaeg Kompetencer patienter og

Teori-praksis Faglig identitet pararende

D e Sygehus Lillebeelt



HVAD ER FAGLIG LEDELSE?
FREMMENDE FORHOLD FOR FAGLIG LEDELSE

Ambitionen: At facilitere en feelles forstdelse af faglig kvalitet inden for
rammerme af organisatoriske madlscetninger og at indfri denne i praksis

Overensstemmelse
ml. organisatoriske
malscetninger og

professionelle normer

Udvikle

medarbejdernes faglig
viden

Altivere
professionelle normer og
faglig viden | praksis

Organisatoriske vilkar Lederidentitet

Ref: Clara Lund, Konprins Frederiks Center for offentlig ledelse (2021)

Faglig ledelse i offentlige organisationer: Et multi-level studie af relevans og forudseetninger blandt

_ afdelingssygeplejersker og sygeplejersker. .
) e IEYIEPE) 9 SYEeP Sygehus Lillebaelt



Definition af tegn pa at kulturen er der — det feelles sprog — det feelles faglige stasted i hverdagen ? Ja alle
ved vi arbejder med excellent sygepleje — ikke alle er pa samme niveau.

Kan vi se det i vores dokumentation af sygeplejen? — JA vi begynder at se tegn. Ambassadgrerne begynder
at melde tilbage at de ser det i formuleringerne i EPJ

Kan vi se det i vores rekruttering? — Ja excellent sygepleje star i alle vores stillingsopslag.

Kan vi se det hos vores studerende? — Ja UC siger, at de nu vil vide mere, for de studerende kommer tilbage
og siger at vi udgver omsorg og sygepleje. Pa sommerskolen. Pa rekrutteringsmessen pa UC

Kan vi se det ledelsesmaessigt? — Ja til LUS og i hverdagens dialog om sygepleje

, S
AN @
_ _ _ . _ _ Excellent
Kan vi se det organisatorisk? — Ja i formuleringen af Igfterne, det er vores gennem- Sygepleje
gaende tema pa vores symposiedage - [ .
v E

) e Sygehus Lillebaelt



Artikler og omtale

" Her er omsorgen sat i system

Pa Sygehus Lillebzelt er omsorgen sat i system, og sygeplejersker bliver lshende
undervist i kernebegreber som velvasre, personcentrering, faglighed og relation. Flere
fortzeller, at de er blevet mere bevidste om, hvad der gor sygeplejen unik i madet med

patienterne.

Ref: Sygepféjersken
Argang 2023 nr 5

D% Region
Syddanmark

Storre glaade ved at udfore
sygepleje

Excellent Sygepleje styrker sygeplejerskers oplevede professionalisme og fagidentitet

Fag & Forskning, webartikel, publiceret: 13. april 2023
Nana Bach Poulsen, cand.scient.san.publ.

Mette Stie, sygeplejerske, cand.cur.

Sygehus Lillebaelt
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Og de nominerede er.....
1 25-04-2023

Modtageren af Margueritte-prisen 2023 bliver afslgret pa

sygeplejesymposiet den 4. maj. Her kan du se, hvem de nominerede
er.

Hvert &r uddeler Sygehus Lillebzelt Margueritte-prisen. Prisen bliver givet til
en eller flere sygeplejersker eller social- og sundhedsassistenter for den
excellente pleje, der er noget ud over det saedvanlige. Herunder kan du se

M a rq U eritteprise n 2 0 2 3 en video, der praesenterer de nominerede til Margueritte-prisen 2023.

PROGRAM

Arets tema: "Excellent Sygepleje i balance - Bfik for patienten”

T30 Reqgistrering og udlevering af navneskilte
Kaffe og rundstykker

B8.00 ‘e lhomst v syneplejefaglig direktar Hanne Andersen (sang)
Bi0 Lafter til patienterne wsygeplejefag lig direktar Hanne Andersen

8.35 "Personce ntreret sygepleje med fokus pd patientens v rdighed” wiphad., sygeplejerske og
professor Lisheth Uhrenfeldt

915 Pause + posterwalk

945 "Hvad siger patienter og pargrende?” vfformand for PPR Vejle Sygehus Mona Muusmann og
farmand for FPR Kolding Sygehus Jan Faldt Bentsen

10.05  "Et biik for patienten -omsorgens vard og prioritet” v filosof phad., fhv. formand, etisk rad
Jacob Birkler

n.05 Excellent sygepleje - fra ideal til virkelighed. Hvor er wi og hvor skal vi hen? vichefsygeplejerske
Anette Nissen Sarensen og klinisk sygeplejespecialist Gitte Lehmkuhl Henner

.45 Frokost og tid til at finde workshopslokaler

12.45  Workshop 1

1315 Workshop 2

1345  Peuse + posterwalk

.15 Uddeling af &rets Marguerittepris v/ sygeplejefaglig direkter Hanne Andersen
14.40  Humor for begyndere og let evede whumorist Rune Green

15.25  Tak foridag

TILMELD DIG SYGEPLEJESYMPOSIET
via Plan2Learn i perioden &.- 31 marts 2023

Deltagergebyr kr. 700

Re ion PLANLEGNINGSGRUPPEN - Anne Marie Kaa Hansen, Bir te Risom, Christina Nisisen Bramer. Dorte Bacis. Dorthe Chai
Lishg Hanne Andersen, Natascha Lynggaand og Ninna Vemmekund

Syddanmark




Mange taler om omsorgen — sygeplejen i denne tid

2, <
A7IENTEN FORS

Omsorg handler om at ga fra patienten med en
Nir menneskelighed er et arbejde

forstaelse for den sygeplejefaglige opgave, som er
vigtig for patienten. Det betyder ikke at opgaven er
mindre vigtig — tvaertimod. Men det er omsorgen, der
indfanger opgaven. Hvis man derfor modsat er
fokuseret pa opgaven, som det forste og eneste, ser
man muligvis ikke, hvad der er den vigtigste opgave
for patienten.

Citat fra Jakob Birklers bog: OMSORG - nar menneskelighed
er et arbejde

00 B Sygehus Lillebaelt



Etisk rad

£
ATIENTEN FORS,

Det Etiske Rad har sammenfattet sin holdning i syv budskaber:

1. Omsorg er ledelsens ansvar

. Omsorg tager udgangspunkt i patienten

. Omsorg er en del af behandlingen

. Omsorg er vanskelig at male og standardisere
. Neervaer og tid er vaesentlig for omsorg

. Udgvelsen af omsorg er kraevende

~N~ o 6 BoWoM

. Dervasrnes om omsorg gennem uddannelse

Publiceret 27-02-2022

00 B Sygehus Lillebaelt



Hanne Andersen
Sygeplejefaglig direktar
Sygehus Lillebaelt

hanne.andersen4@rsyd.dk

Direkte tlIf. 2370 6407

) e Sygehus Lillebaelt
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